
 
ศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ยของนอรเวย 

 
 

จะเกิดอะไรขึ้นบางในการประชุมของศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ย? 
 

ศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ยใหบริการทั้งคดีแพงและอาญา   
 

คดีอาญา: ความผิดท่ีมีโทษและแจงเจาหนาท่ีตํารวจแลว ซึง่ฝายจําเลยยอมรับวากระทําผิดจริงและอัยการเห็นวาคดีน้ีเหมาะสมที่
จะเขารับบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ย 
 
คดีแพง: อาจจะเปนขอพิพาทระหวางบุคคลหรือเปนความผิดท่ีมีโทษแตยังไมไดแจงเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเจาหนาท่ีไมรับฟองเปน
คดีอาญาเน่ืองจากสาเหตุใดก็ตาม 
 

กอนการประชุมไกลเกล่ีย 
ผูไกลเกลีย่ (Mediator) จะติดตอท้ังสองฝายเพ่ือตกลงนัดหมายวันเวลาของการประชุมไกลเกลี่ย นอกจากน้ี ผูไกลเกลีย่จะเสนอใหมี
การสนทนากันกอนเร่ิมประชุม และสอบถามท้ังสองฝายวาตองการใหผูอื่นเขารวมประชุมดวยหรือไม 
ถาคูกรณีอายุตํ่ากวา 18 พอแมหรือผูปกครองตามกฎหมายก็จะมีสิทธิมารวมประชุมดวยและจะตองลงชื่อในเอกสารขอตกลงใดๆท่ี
จะมีขึ้น 
การประชุมท่ีศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลีย่จะดําเนินไปดวยความสมัครใจไมมีการบังคับ คูกรณีมีสิทธิถอนตัวจากการ
ประชุมเม่ือใดก็ได 
ถาคูกรณีตัดสินใจจะทําขอตกลง ณ ท่ีประชุม ท่ีอาจจะมีการตกลงคาสินไหมในรูปของการจายเงิน การทํางาน หรือในรูปแบบอื่น ท้ัง
สองฝายก็ควรจะวางแผนมาลวงหนาวาตองการระบุรายละเอียดใดบางในขอตกลงขัน้สุดทายน้ี 
   

ระหวางการประชุมไกลเกล่ีย 
งานของผูไกลเกลีย่ 
งานของผูไกลเกลีย่ก็คือการชวยคูกรณีท้ังสองฝายใหพูดคุยเจรจากัน ผูไกลเกลีย่จะบอกขอมูลเกีย่วกับบริการประนีประนอมและไกล
เกลี่ย รวมถึงการประชุมน้ีและบทบาทของผูเขารวมแตละฝาย ผูไกลเกลี่ยจะวางตัวเปนกลางและเก็บความลับอยางเครงครัด 

ระหวางการประชุม ทุกฝายจะมีโอกาสบอกเลาประสบการณของตัวเอง การตอบสนองและความรูสึกเกีย่วกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 

คูกรณีท้ังสองฝาย – ไมใชผูไกลเกลี่ย – จะตองรับผดิชอบเน้ือหาของขอตกลงใดๆท่ีมี ทุกฝายมีสิทธเิสนอแนะวาขอตกลงควร
ประกอบดวยอะไรบาง 
  
คดีอาญา 
ขอตกลงจะทําเปนลายลักษณอักษรและมีการลงชือ่ของท้ังสองฝาย หรือผูปกครองตามกฎหมายหากฝายใดอายุตํ่ากวา 18 ป 
ขอตกลงจะถกูตองและใชงานไดน้ัน จะตองไดรับการอนุมัติจากผูไกลเกลี่ยดวย ผูไกลเกลี่ยมีสิทธแิละหนาท่ีจะปฏิเสธการอนุมัติ
ขอตกลงท่ีเขาขางฝายใดฝายหน่ึงมากจนเกินควร – หรือไมเหมาะสมดวยสาเหตุสําคัญอื่นใด 



หากในขอตกลงมีการตกลงยอมความกัน (Settlement) ก็จะมีระยะเวลาใหยกเลิกการยอมความน้ีไดเปนเวลาหน่ึงสัปดาห ซึ่งทานมี
สิทธิเปลีย่นใจไดหลังจากทําขอตกลงกันแลว 
 
คดีแพง 
ไมมีขอบังคับใหตองเขียนขอตกลงท่ีเปนลายลกัษณอักษร แตก็ควรจะมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรเพ่ือบันทึกวาท้ังสองฝายตกลง
กันวาอยางไร นอกจากน้ี ตองมีการบันทึกเปนลายลกัษณอกัษรดวยทางศูนยประนีประนอมและไกลเกลีย่จึงจะสามารถติดตามคดี
ใหได     
หากท้ังสองฝายตองการ ก็มีสิทธิตกลงกันเร่ืองกําหนดเวลาการยกเลกิไดดวย เพ่ือท่ีท้ังสองฝายจะมีโอกาสยกเลิกขอตกลงไดภายใน
วันเวลาที่กําหนด 
 

หลังประชุมไกลเกล่ีย 
คดีอาญา 
ฝายธุรการของศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ยจะสงสําเนาหนึ่งชุดของขอตกลงไปยังเจาหนาท่ีอยัการ 
 
หากในขอตกลงมีการระบุกําหนดเวลาการปฏิบัติไว ฝายโจทกจะตองแจงทางศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลีย่ไดวามีการ
ปฏิบัติตามขอตกลงแลวหรือยัง  
เจาหนาท่ีอัยการจะไดรับแจงเร่ืองน้ีดวย 
หากไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีทําไว ตํารวจจะร้ือฟนคดีขึ้นมาอีกคร้ังและจะพิจารณาวาจะดําเนินการทางอาญาอื่นใดหรือไม 
หากปฏิบัติตามขอตกลงแลว ก็ถอืวาคดีความสิ้นสุด 
 
คดีอาญาท่ีตกลงกันได ณ ศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ยน้ันจะไมถูกบันทึกลงในสรุปคดีของตํารวจ (Extract) แตก็ยังถกู
บันทึกไวในประกาศนียบัตรการกระทําดีของตํารวจ (Certificate of good conduct) เปนเวลาสองป ขอความในบันทึกดังกลาวจะถูก
ลบเม่ือเวลาผานไปสองปหากไมมีการกระทําความผิดท่ีตองโทษคร้ังใหมเกิดขึ้นอีก 
 
คดีแพง 
หากในขอตกลงมีการระบุกําหนดเวลาการปฏิบัติไว ฝายโจทกจะตองแจงทางศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลีย่วามีการปฏิบัติ
ตามขอตกลงแลวหรือยัง 
หากคดีถูกโอนจากตํารวจไปเปนคดีแพง ตํารวจควรจะมีสําเนาของคดีและรายงานวามีการปฏิบัติตามแลวหรือไม 
หากปฏิบัติตามขอตกลงแลว คดีกจ็ะสิ้นสุด 
หากไมปฏิบัติตามขอตกลง ทางศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลี่ยจะสอบถามท้ังสองฝายวาตองการใหมีการเจรจาใหมอีกรอบ
หรือไม 
หากท้ังสองฝายไมสามารถตกลงกนัไดทางศูนยบริการประนีประนอมและไกลเกลีย่ โจทกจะมีสิทธยิื่นเร่ืองตอคณะกรรมการไกล
เกลี่ย (forliksrådet) หรือแจงตํารวจก็ไดถาคดียังไมเกาเกินกวาจะดําเนินการดวยวิธีดังกลาว 
หากปฏิบัติตามขอตกลงแลว คดีกจ็ะสิ้นสุดลง 
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