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خدمة الوساطة والمصالحة النرويجية
ماذا يحدث في اجتماع خدمة الوساطة والمصالحة؟

إن خدمات الوساطة والمصالحة تتعامل مع كل من القضايا الجنائية والمدنية. 

القضايا الجنائية: المخالفات المعرضة للعقوبة التي تم إبلاغ الشرطة عنها، والتي اعترف فيها المدعى عليه بأنه مذنب ووجد الادعاء أن لحالة تقتضي خدمة الوساطة والمصالحة. 

القضايا المدنية: هي التي قد تكون النزاعات التي تحدث بين الأشخاص أو مخالفات معرِّضة للعقوبة والتي لم يتم الإبلاغ عنها للشرطة أو التي قد تكون ُرفِضت من قبَل السلطات لقبولها على أنها قضية جنائية لأسباب مختلفة. 

قبل الاجتماع

يتصل الوسيط بالأطرف للموافقة على اجتماع الوساطة. أيضا سيقدم الوسيط محادثة قبل عقد الاجتماع ويوضح احتياج الأطراف إلى وجود أشخاص لدعمهم. 

إذا كان الأطرف أقل من 18 عاماً، فإن الوالدين أو الأوصياء القانونيين يحق لهم الحضور ويوقعون على أي اتفاق تم.

الاجتماع الذي يتم في خدمة الوساطة والمصالحة اجتماع تطوعي وقد ينسحب الأطراف من الاجتماع في أي وقت.

إن قرروا الوصول إلى موافقة في اجتماع، قد يتضمن هذا تعويضاً في شكل مبلغ يتم دفعه، أو ممارسة عمل ما، أو قد يتفقوا على طرق أخرى. يجب أن يحترم الطرفان مقدمًا البنود التي يريدون تضمينها في اتفاق نهائي.
أثناء الاجتماع

مهمات الوسيط

إن مهمة الوسيط هي مساعدة الأطراف على التحدث معاً. سوف يقدم الوسطاء معلومات عن خدمات الوساطة والمصالحة، عن اجتماع ودور المشاركين. يكون الوسيط محايدًا وملتزماً بالسرية. 

في الاجتماع، يحصل الأطراف على فرصة التحدث عن تجاربهم، وردود أفعالهم ومشاعرهم فيما يتعلق بما حدث. يُعدُّ الأطراف- وليس الوسيط - مسئولين عن محتوى أي اتفاق. يمكن لجميع الأطراف أن يقدموا اقتراحات لما يحتويه الاتفاق. 

قضايا جنائية

يتم عقد اتفاق كتابة ويوقع عليه الأطراف والحارس القانوني إذا كان احد الأطراف أقل من 18 عامًا. 

لكي يكون الاتفاق قانونياً، يجب أن ينال موافقة الوسيط. للوسيط الحق وواجب أن يرفض الموافقة على الاتفاق الذي يساند احد الأطراف إلى درجة غير منطقية – أو يكون غير مساند لأسباب هامة أخرى. 

إذا تضمن الاتفاق حلاً للتسوية، فهناك فترة إلغاء لمدة أسبوع يحق لك فيها تغيير رائيك بعد إقرار الاتفاق. 

قضايا مدنية

لا تتطلب أن يكون لها اتفاق كتابة، لكن أن تعقد اتفاقاً مكتوبًا لتوثيق ما اتفق عليه الأطراف يُعدَّ فكرة جيدة. 

أيضا فإن توفير سجل مكتوب يعد شرطًا لخدمة الوسيط والمصالحة ليكون قادرًا على متابعة الحالة. 

إذا رغبوا في ذلك، يمكن للأطراف أن يتفقوا فيما يتعلق بفترة المصالحة، حتى يتوفر لديهم إمكانية الانسحاب من الاتفاق خلال وقت محدد. 

بعد الاجتماع
القضايا الجنائية

ستقوم إدارة خدمة الوساطة والمصالحة بإرسال صورة من الاتفاق إلى هيئة الادعاء.

إذا تضمن الاتفاق موعدًا محددًا، يجب أن يقوم المشتكي بإخطار خدمة الوساطة والمصالحة سواء تم الإيفاء بهذا الاتفاق أو تم نقضه. 

إذا تم نقض الاتفاق، يمكن للشرطة أن تتولى القضية مرة أخرى وتقيِّم مدى اتخاذ إجراء أخر ذي طبيعة جزائية. أما إذا التزمت الأطراف بالاتفاق، تعتبر القضية منتهية وتغلق.

القضايا الجنائية التي تم حلها في خدمة الوساطة والمصالحة لن يتم ذكرها في مستخرجات سجلات الشرطة، لكن سيتم تضمينها في شهادة الشرطة للسلوك لمدة سنتين. يتم مسح الملحوظة من السجل بعد عامين بشرط أنه لا يوجد مخالفات جديدة قابلة للعقوبة تم ارتكابها. 

القضايا المدنية

إذا تضمن الاتفاق موعدًا نهائياً، يجب أن يُخطِر المشتكي الوسيط وخدمة المصالحة سواء تم الالتزام بالميعاد المحدد أو لا. إذا تم تحويل القضية من الشرطة إلى قضية مدنية، فيجب أن يكون لديهم صورة من القضية سواء تم الالتزام أو لا. 

إذا تم الالتزام بالاتفاق فيتم غلق القضية. 

إذا لم يتم الالتزام بالاتفاق، فإن خدمة الوساطة والمصالحة سوف تسأل الأطراف إن كانوا يرغبون في مسيرة جديدة من الوساطة. 

إن كانت خدمة الوساطة والمصالحة التي تُعالج القضية لا تقود إلى حل، فيمكن للمشتكي أن يرجع إلى مجلس المصالحة (forliksrådet) أو أن تقوم بإبلاغ القضية للشرطة شريطة عدم انتهاء الميعاد المحدد لمسار هذا الإجراء.

إذا تم الالتزام بالاتفاق، فيتم غلق القضية.  
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